Plataforma de Destino
Inteligente °§J\¢

Digitalizando el comercio, la hosteleria y B = ©
el turismo en un ecosistema unificado. GO » . » e




El Reto del
Ecosistema
Local

Fuga de Capital

Las plataformas globales (OTAs)
extraen hasta un 20% en
comisiones por cada reserva local.

ﬁ Comercio
“| Fragmentado

El pequefio comercio carece de la
tecnologia para competir por la
atencidn del visitante digital.

Pérdida de Datos

(B Las instituciones publicas no

E tienen visibilidad real sobre
'=» cémo fluye el dinero y el
turismo en su propio destino.




Un Hub Digital Unificado

Eventos y Cultura

e
Ticketing municipal y gh
validacion QR para &

conciertos ¥ MUSeos.

Alojamiento
Sincronizacion de reservas y
disponibilidad en tiempo
real.

Marca del
Destino
(Hub Unificado)

Servicios

Gestion de citas por horas
(peluquerias, clinicas,
alguileres).

%m Comercio Local
K_)ﬁ Marketplaces independientes

para artesanos y tiendas.

Una infraestructura de marca blanca disenada exclusivamente para entidades gestoras y asociaciones.




Evolucion del Modelo: De la Informacion a la Transaccion
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Experiencia del Usuario

Transaccionalidad

Control del Comerciante

Impacto Econdmico

Directorio Tradicional

Busqueda estatica y manual

Solo datos de contacto

Perfil pasivo

Friccion en la compra

Ecosistema Transaccional

Conserje de Inteligencia Artificial
y busqueda semantica.

Reservas completas, pagos y
ticketing integrados.

Gestion autonoma de inventario,
cupones y resefias.

Pagos divididos automaticos y
retencion del capital local.



Experiencia del Visitante: Impulsada por Inteligencia Artificial

9:41 all = -

QB " Busqueda Semantica (OpenAl)

Los visitantes buscan usando lenguaje natural. La |IA
entiende el contexto, no solo palabras clave aisladas.

(), Restaurante acogedor con terraza al aire libre @

Conserje Virtual en Tiempo Real
Chat inteligente integrado que responde a los turistas

/ 2 consultando directamente la base de datos de

negocios locales.

Vistas alaCiudad  Ambiente [ntimo }

Mend Degustacion

Restimenes Automaticos de Resenas

La |A lee cientos de valoraciones y genera un resumen
claro de los pros y contras de cada negocio,
facilitando la decisidn del visitante sin salir de la
plataforma.

Musica en Vive  ldeal para Parejas

Cocktails Artesanales



Motor Universal de Reservas y Ticketing Centralizado

Ticketing y Cédigos QR

Creacion de eventos recurrentes o Unicos. Los negocios

y museos validan las entradas escaneando el codigo QR
directamente desde su mavil.

Time Slots Nightly Bookings

Oct 26 - Oct 28

/mm,&,...”m. ( l\l . Citas por Franjas Horarias
Avaliable Availahle

- . Ideal para servicios locales (consultas, peluquerias,

10:00 AM - 11:00 AM alquiler de equipos).

’ Avallable

1900 AM - 12:00 Apd
= Avalabla

=1 3 Sincronizacion Inteligente (iCal)

H 1. Sincronizacion bidireccional automatica con plataformas
*L como Booking.com o Airbnb para evitar el overbooking
en alojamientos locales.

TICKET VALIDO

el oo Ay2as595a

TN

Tarifas Dinamicas
(ﬂ Soporte para precios de fin de semana, tarifas por tipo de
M huesped y complementos opcionales (gj. servicio de

limpieza).




El Marketplace Local: Soberania para el Pequenho Comercio
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Local Artesan
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Pichicy
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Toca e Cerdnscs - 26E Jondn Decorstive - SBE Plalo Artesons - 20E

VaN mn

(A Tiendas Independientes L

N5 cada comercio del municipio obtiene Li-l 3=
su propia micro-tienda dentro del
ecosistema, permitiendo ventas
directas sin conocimientos técnicos.

() Producto
Y inwentaries

0 Motaganie

Gestion de Inventario
Simplificada

Un panel frontal intuitivo donde el

BACK-END

Producto inventario

Producto

Pedidos Recientes

Mumgre

2000 B

2000 30

2006 30

2000 38

comerciante gestiona sus productos,

envios y pedidos con la misma
facilidad que una red social.

20E3-03-23 1335
2023-82-05 1835
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2023-07-25 1838
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Stock Estado
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i on stock Agatada
Clenter Estado
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El "YAmazon" Local

Unifica la oferta comercial del
destino, permitiendo al ciudadano o
visitante comprar productos locales
desde una unica plataforma digital.



El Flujo Econdmico: Retencion de Capital en Tiempo Real

1. Descubrimiento

El usuario reserva una ruta guiada a
través de la web o app del destino.

4. Entrega y Disfrute

El usuario recibe su confirmacién y
codigo QR; el ecosistema registra
los datos de la transaccion para
analisis institucional.

o - Ericti 2. Transaccion Segura
cro-rrictuon Integracion total con mas de 100

Ico) Bcoking C‘_VC'E pasarelas de pago globales para
(B maxima seguridad.

\ % Distribucion Automatica
(Split Payments)
El pago se divide instantaneamente. El 100%
de la tarifa (o la porcion acordada) va directo
a la cuenta del guia local.




Empoderamiento Operativo

del Negocio Local

Analitica Avanzada

Graficos claros de rendimiento
que muestran visualizaciones
Unicas, clics en redes sociales y
conversiones de reservas.

Visuglizaciones Clics Socisles  Conversiones
™ ™ -

Comunicacion Directa

Sistema de mensajeria privada
Integrado para que los negocios
respondan consultas de
clientes en tiempo real.

1 Negocio ® Active

Cliente: ", Tienen servicio
a domicilio?"

Wegocie: *;5ll Realizamos

entregas diarias.
[Contactanos!®

Fidelizacion y
Cupones

Creador de campanas
promocionales para incentivar el
consumo local en temporadas
bajas.

LOCAL20

Gestion de
Reputacion

Integracion nativa de resenas
reales de Google (sin
necesidad de API complejas) y
calificaciones multicriterio.

o

48/5

Limpieza a5%

Ubicacidn 90%

Atencion 98%




Modelos de Autosostenibilidad Institucional

da,

Planes y Paquetes

Creacion de membresias escalonadas
(Gratis, Basico, Premium) que desbloquean
funciones avanzadas para los negocios.

Reclamacion de Perfiles

Un modelo donde la institucion precarga el
directorio y el negocio adquiere un paquete
para reclamar y administrar su espacio.

S

Sostenibilidad
-

para la Gestion
del Destino

Campanas Patrocinadas

Los comercios pueden destinar un '

presupuesto para destacar sus perfiles en la
pagina principal o en los resultados de basqueda.

N
o
P 4

P 4

Micro-Comisiones

Opcion de retener un porcentaje marginal 4
por reserva para financiar el mantenimiento
tecnologico de la plataforma.




Infraestructura Tecnoldégica de Primer Nivel

Rendimiento Independencia
GCrado-A (GTmetrix) Cartografica
Arquitectura ultrarrapida Autocompletado de

optimizada para SEO direcciones y mapas
(Schema.org) y retencion impulsados por
movil. OpenStreetMap,
eliminando

la dependencia y los altos

costes de la APl de Google.

Turismo
Internacional

Sistema nativo multi-idioma
(mas de 20 idiomas
integrados) para atender al
turismo global sin
fricciones.

Notificaciones
Automatizadas
(Twilio)
Verificacion de usuarios y
alertas instantaneas por SMS

y correo electronico para
reservas y pagos.



Expansion Movil: El Destino
en el Bolsillo

Lleve el ecosistema comercial
directamente a las tiendas de
aplicaciones (App Store y Google Play).

Hui.a Gastrendmica
Una aplicacion nativa completamente Bl Viscodeiions
sincronizada en tiempo real con la i
plataforma web principal.

Y]
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Mercado Artssanal -
Maliana

Fomente la retencion ciudadana y mejore
la experiencia del turista en destino Al
mediante notificaciones push y acceso o heos o |

Inmediato a reservas y mapas.




Despliegue Inmediato y Poblamiento de Datos
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Integracion de Generacion Lanzamiento
Datos Locales — Asistida por IA — Completo
Importacion masiva Utilizacion de la API de Un directorio que nace vivo
instantanea (CSV/XML) Google y OpenAl para desde el primer dia. Las
del censo comercial autogenelar descripciones empresas locales solo
existente del municipio. SEO y rellenar automati- tienen que entrar, reclamar

camente la informacion su perfil pre-creado y

de los comercios locales. comenzar a operar, sin

necesidad de programacion
por parte de la entidad.
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Soberania Digital para su Destino
/
./

Al unificar la hosteleria, el comercio y el turismo bajo una misma
infraestructura tecnologica, los destinos recuperan el control de sus
datos, retienen la riqueza generada en su territorio y ofrecen una
‘ experiencia de clase mundial tanto al ciudadano como al visitante. ‘

\ Impacto Econémico - Control Institucional - Modernizacién Comercial

o
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Iniciemos la Transformacion
de su Ecosistema Local

Descubra como esta plataforma puede adaptarse a los objetivos
especificos de su municipio, entidad gestora o asociacion comercial.

E@ Agendar una Demostracion Personalizada

Analizaremos su censo actual y disefiaremos una
hoja de ruta de implementacion.

Teléfono: +34 983 810 040 email: contacto@excelenciaturistica.es
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